Die Katholische Offentliche Blicherei
St. Sophia wird durch Menschen lebendig

" Die Leserinnen und Leser und
D| E BUCH EREI die Damen und Herren des Blcherei-Teams.

St. Sophia in Erbach
painEr Beide gehen eine Partnerschaft auf Zeit ein.

Unsere Leitséatze fiur diese Partnerschaft

e Wir sehen die Leseférderung als zentrale Voraussetzung an
fur eine kompetente Nutzung von Medien.

e Wir gehen mit unserem Angebot auf die vielfaltigen Bedurf-
nisse des Menschen in verschiedenen Altersphasen und Le-
benssituationen ein.

Dies erreichen wir durch

Offenheit

Kompetenz in der Beratung
Professionalitat in der Durchfthrung

Ein zeitgemalies Angebot

Eine angemessene Offentlichkeitsarbeit
Ein engagiertes Blicherei-Team

Daraus entwachst fur unsere Leserinnen und Leser eine
Partnerschaft mit einem klaren Profil.

Wir kleiden dies in das Konzept ,Erlebnis Bucherei”,
denn Spal3 vermittelt leichten Zugang zu Informationen
und zum Miteinander der Menschen.

»




Offenheit

Das Angebot steht fiir jedermann und jedefrau zur Verfigung.

Wir integrieren uns in das kulturelle Angebot unserer Stadt.

Wir geben unser Wissen und unsere Erfahrung ohne Einschrankung weiter.
Wir haben keine Bertuhrungsangste und arbeiten gerne mit anderen zu-
sammen.

Kompetenz in der Beratung

e Wir kennen unsere Fahigkeiten und setzen sie fur unsere Kunden ein.
e Regelmalige Fortbildung erhtht die Kompetenz.

Professionalitat in der Durchfihrung

Wir orientieren uns an den Besten und an unseren Kunden.

Zuverlassigkeit ist die Basis fur Vertrauen.

Aktuelle Verfahren und Techniken erleichtern allen die Nutzung der Bicherei
Ansprechende Raume machen Freude und Spald am Wiederkommen.

Zeitgemal3es Angebot

e Wir kennen den Markt und die Winsche unserer Leser.
e Wir lernen Trends zu erkennen und zu bewerten.
e Spall erleichtert den Zugang zu Medien.

Angemessene Offentlichkeitsarbeit

Information nach innen und nach auf3en erfolgt regelmafig
Zeitgeméalier Medieneinsatz - Pressearbeit und Online-Medien
Wir pflegen ein einheitliches Erscheinungsbild nach auf3en

Wir gehen aktiv auf unsere Kunden zu - ,leih dir was!“

Engagiertes Blicherei-Team

Wir sind ein Team in einem Freude vermittelnden Umfeld.

Wir sehen Ehrenamtlichkeit als Motor fur Kreativitat und Selbstentfaltung
Unsere Fortbildung fuhrt zu Kompetenz

RegelméaRiger Austausch und gemeinsame Arbeit starken das Team
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Die Katholische Offentliche Biicherei St. Sophia in Erbach im Odenwald ist eine 6f-
fentliche Bucherei fur jedefrau und jedermann. Sie wird getragen von der Katholi-
schen Kirchengemeinde Erbach.

Das Bichereikonzept basiert auf den sechs Eckpunkten unseres Leitbildes

- Offenheit - Zeitgemalles Angebot
- Kompetenz in der Beratung - Angemessene Offentlichkeitsarbeit
- Professionalitat in der Durchfiihrung - Engagiertes Bicherei-Team

Dies setzen wir in unserem Buchereikonzept zielgerichtet um. Unser Angebot
richtet sich zielgruppenorientiert an Kinder und Erwachsene. Wir pflegen ein
fokussiertes aber ausgewogenes Angebot. Durch diese Balance erreichen wir
eine breite Wahrnehmung unserer Leserinnen und Leser, die wir als Kunden
bezeichnen. So entsteht eine nachhaltige Grundlage, die uns unbeschadet der
Auswirkungen starker Veranderungen in einzelnen Kundenbereichen zukunfts-
sicher macht.

Die Veranstaltungsarbeit ist die tragende S&ule unserer Blchereiarbeit, zu-
sammen mit dem Anbieten von Medien zur Ausleihe. Die Blchereiarbeit spielt
sich sowohl im realen Bichereiraum in der Erbacher HauptstralR3e 42 wie auch
im virtuellen Raum www.KoebErbach.de ab. Fir unsere Kunden orientieren wir
uns sehr bewusst sozial und servicebezogen. Hierzu gehoért vor allem das
komplett kostenlose reale Angebot mit vielen zusétzlichen Serviceleistungen,
die auch kostenlos zu haben sind.

Wir bewegen uns auf vier Feldern mit unserer aktuellen Buchereiarbeit

Kontinuitat und Nachhaltigkeit

Aufeinander aufbauende langlaufende Veranstaltungsreihen fiir verschie-
dene Altersgruppen sorgen fur Nachhaltigkeit. Kontinuitat wird durch ein
langjahriges verlassliches und hochwertiges Bilichereiangebot erzielt.

Lesefdorderung

Die Leseforderprogramme ,Bibfit Bibliotheksfiihrerschein®, Bibfit Kompass*
und die Vorlesereihe ,Fridolins Freunde“ erganzen und erweitern die erfolg-
reiche Arbeit mit den Kindergéarten und den Grundschulen.

Kooperation

Langjéahrige Kooperation mit Grundschulen und Kindergarten, reger Infor-
mationsaustausch mit Bichereien und Institutionen sowie gemeinsame Pro-
jekte mit dem Caritas-Zentrum belegen die Offenheit und unterstiitzen die
weiteren Aktionsfelder.

Innovation & Service

Die Einfuhrung der ersten Onleihe in der Region, die Zusammenarbeit mit
der Ehrenamtsagentur, eigene Qualitatskriterien und unerwartete Service-
angebote belegen die ehrenamtliche Innovationsfahigkeit.
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