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Sie schafft und starkt das kirchliche, politische und gesellschaftliche Bewusstsein tiber die
Unverzichtbarkeit Katholischer Offentlicher Biichereien.
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Wir fiir Sie — Beraten - Fordern - Begleiten

Lebendige Biichereien sind ein wichtiger Baustein 5 3

zur Schaffung von Beziehungen und zur %"""’W‘"ﬂg,ﬁ; =5,
Verwurzelung von Menschen in ihrer Gemeinde %W°;§§f‘;§ggggﬁgﬁ:ﬁo¢mm&l ,

und in ihrem Wohnort. Sie leisten einen wertvollen ‘%};@i ,.05‘0\ MW'M& Od%.;szb "
Beitrag zur Wahrnehmung christlicher Werte und % s lia(?vilifé(\‘gOrtewellbu e",%%@f&

zur Sensibilisierung der Menschen. Die gf % % %;*zs% %ef »;a”inz‘,;i’fg&%;%
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tragen diese mit 55?%@%%%%@2@; (;é ‘4;0 'Z%%r; %E
ihrem erheblichen persénlichen ehrenamtlichen “%zg&%%%%%%ﬁég%gﬁﬁ&i@ go%«%:;;? /f»%%;;%f
Engagement in unsere Gesellschaft hinein. RSO A %:&off&é‘;?%% %o 555 g”
Die Fachstelle fiir Katholische Biichereiarbeit und 6”°§;§ é@d‘%:??gfg %% f{i@g“i 3 '::/’Qe sr:: é‘g’%
die Biicherei am Dom sind Einrichtungen des @;3)@4@;%2@:% 3 :’@3«)}? Q‘DM;‘;"ZQ,”@ o poien™® ™
Bischoflichen Ordinariates Mainz fur die S %Z’“&%ﬁ"@%ﬁ%@e yﬁﬁj AN ﬁ%"§
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter LY Say ;”’%,/iw%’*“iﬁy fé? %”%, '

der Katholischen Offentlichen Biichereien im g % %%6®§W{§W

Bistum sowie deren Trager und Kooperations-

partner. Katholische Offentliche Biichereien im Bistum - 127 x Orte der Begegnung


https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/buechereien/KOeBs-im-Bistum
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Unterstiitzung durch Beratung & regelmaRige Informationen

Beratung und Beantworten von Anfragen

Die individuelle Beratung und die Beantwortung spezieller Einzelfragen gehort zum Alltag der
Fachstellenarbeit. Dieser Service unterstiitzt die KOB-Teams im Bistum bei ihrem ehrenamtlichen Engagement.
Auch dieses Jahr sind wieder zahlreiche Fragen zu den verschiedensten Bilichereiarbeitsthemen in der
Fachstelle per Mail oder Telefon eingetroffen und wurden vom Team der Fachstelle beantwortet.

Unterstiitzung bei Verdinderungsprozessen

Neun neue Leitungen/Leitungsteams wurden durch Beratung und Fortbildung unterstiitzt. Nach zwei Jahren
Pandemie konnte auch wieder Beratung vor Ort in Biichereien stattfinden und so wurden 13 KOBs besucht
und in weiteren dreien eine Bestandsberatung und Neuausrichtung zusammen mit dem Team durchgefihrt.

Das Bistum Mainz befindet sich weiterhin auf dem ,Pastoralen Weg*, was auch fiir die KOBs Verdnderungen
mit sich bringt. Die Fachstelle begleitet die ehrenamtlichen Teams und die KOB-Tréager durch Beratung und
Informationen und erméglicht und unterstiitzt KOB-Austauschtreffen zu diesem Thema. Ebenso begleitet die
Fachstelle die Blichereien bei der Umstellung der Finanzbuchhaltung durch aufbereitete und speziell fiir die
Blichereiarbeit zugeschnittene Informationen, die bei dem Prozess unterstiitzen.

Neben der Beratung von Ehrenamtlichen stand die Fachstelle auch im Austausch mit Tragergremien und
Pfarreileitungen.

Unterstiitzung bei Férderantrégen

Das Fachstellenteam unterstiitzte die KOBs in Rheinland-Pfalz auch in 2022 wieder beim Beantragen von
Férdergeldern des Landes. So konnten 17 KOBs im Zuge der ,,Digitaloffensive Rheinland-Pfalz” Projektmittel in
Hohe von insgesamt 18.170 Euro erhalten. Eine KOB stellte einen erfolgreichen Antrag fiir die
Landesprojektforderung und erhielt fiir die Gestaltung eines Jugendbereichs in der Biicherei 1.350 Euro. Am
LESESOMMER Rheinland-Pfalz nahmen 18 KOBs teil und erhielten hierfiir Zuschiisse von insgesamt 7.000 Euro.

Fachstellen-Homepage & Newsletter

START AKTUELLES v UBERUNS v AUS-&FORTBILDUNG v BUCHEREIPRAXIS v  BUCHEREIEN Q

Der Homepageauftritt
http://bistummainz.de/buechereiarbeit der
Blichereifachstelle wurde stetig aktualisiert. Er stellt
eine bedeutende Informationsquelle fiir die KOBs im
Bistum dar.

So thematisch vielfaltig wie die Biichereiarbeit, ist
auch der Inhalt des Fachstellen-Newsletters, der in
2022 wieder sechs Mal versendet wurde. Er informiert Glber bedeutsame Neuigkeiten und Entwicklungen, gibt
Tipps und praktische Hinweise und bietet zudem eine Ubersicht (iber Fortbildungsangebote. Aktuell sind fiir
den Newsletter 1.035 Mailadressen angemeldet. Uber die Fachstellenhomepage kann jeder Interessierte
diesen kostenfrei abonnieren.



https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/aktuell/nachrichten/nachricht/Informationen-fuer-die-KOeBs-zur-Phase-II-des-Pastoralen-Weges/
https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/aktuell/Neue-Finanzbuchhaltung/
https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/aktuell/nachrichten/nachricht/Lesesommer-findet-zum-fuenfzehnten-Mal-in-Rheinland-Pfalz-statt
http://bistummainz.de/buechereiarbeit
https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/aktuell/newsletter-00001/
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Unterstiitzung durch Fortbildungen

Das regelmaRige Angebot von Fortbildungen ist neben der fachlichen Beratung eines der zentralen Unterstiitzungs-
leistungen der Fachstelle. So wurden in 2022 wieder fast 40 Veranstaltungen fir die Ehrenamtlichen in den
Katholischen Offentlichen Biichereien angeboten, die gerne angenommen wurden. Der Biichereipraxistag unter
dem Titel ,,Agil und kompetent in der Blichereiarbeit” sowie das BVS-Anwendertreffen konnten wieder beide in
Prasenz durchgefiihrt werden, woriber die 28 bzw. 27 Teilnehmer/-innen sehr dankbar waren.

Onlineseminare

Eine sehr gute Teilnahmeresonanz erfuhren wieder die Onlineseminare. Bei den 28 in dieser Form angebotenen
Fortbildungen gab es insgesamt 629 Teilnahmen — 245 Personen aus 78 KOBs plus 34 Gaste aus anderen
Institutionen. Die Riickmeldungen waren durchweg positiv. Insbesondere die entfallende Anreise wird als Pluspunkt
hinsichtlich ehrenamtlichen Zeitgewinns gesehen und vielen erst dadurch die Teilnahme ermdglicht. Auch recht
spezielle Themen, kénnen sehr effizient in kurzer Zeit und mit geringem organisatorischen Aufwand den
Interessierten, unabhangig vom Wohnort, zuganglich gemacht werden.

Qualifizierungskurse

Einen BASIS 12-Kurs absolvierten 24 Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Die mehrtégige Fortbildung vermittelt in
zwolf Einheiten wesentliche Grundlagen fiir die Tatigkeit in einer KOB. Alfred Lauschke aus Karben-Kloppenheim
schloss zudem die umfangreiche Ausbildung zum Kirchlichen Biichereiassistenten (KiBiiAss) ab.

Diézesantag der Biichereiarbeit 2022

Als ein Hohepunkt des Jahres kann der Di6zesantag genannt werden, der —
pandemiebedingt abgesagt in 2020 — nun am 14. Mai 2022 im Erbacher Hof
in Mainz stattfinden konnte. Rund 150 Personen nahmen an dem Event teil.
Zu diesem werden im Bistum Mainz alle fiinf Jahre die Ehrenamtlichen der
Biichereiarbeit eingeladen. Im Eréffnungsvortrag von Bischof Peter Kohlgraf
bezeichnete dieser die KOBs als ,,wichtige Orte des Bildungsauftrages der
Kirche” und gleichzeitig als ,,wichtigen Ort des qualifizierten Ehrenamtes”. Bei
der sich anschlieBenden Podiumsdiskussion wurde das Thema ,Der Pastorale
Weg und die KOB“ intensiviert, verschiedene Workshops und Informationen aus der Fachstelle vervollstindigten
den Tag.

©Bistum Mainz

Weitere Fortbildungen fiir einzelne KOB-Teams
Zusatzlich zum 6ffentlichen Fortbildungsangebot fanden noch 17 spezielle Fortbildungen fiir Einzelteams statt:
Zur Einfithrung der Bibliothekssoftware BVS, des Online-Bibliothekskatalogs BVS eOPAC oder der KOB-Homepage.

Biichereiaustauschtreffen

Die Mehrheit der Blichereiteams im Bistum Mainz treffen sich regelmaRig zweimal im Jahr im eigenen Pastoralraum
bzw. in Kooperation mit weiteren benachbarten Pastoralrdumen. Ziel der Treffen ist gegenseitiger Austausch,
Fortbildung sowie Positionierung. Die Fachstelle Mainz unterstitzt in vielfaltiger Weise und ist beim Aufbau der
Kommunikationsstrukturen, der Planung, der Suche nach Themen und Referenten gerne bebhilflich. Im Jahr 2022
waren Mitarbeiter der Fachstelle auch selbst wieder als Referenten fiir gewiinschte Themen an den Abenden tatig.

Zusatzlich zu den eigenen Fortbildungen hat die Fachstelle Angebote unter anderem des Borromausvereins
beworben und Teilnahmen finanziell so weit moglich unterstiitzt.

Insgesamt absolvierten die Ehrenamtlichen im Bistum Mainz in 2022 4923 Fortbildungsstunden!


https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/aus-fortbildung/Fortbildungsuebersicht/veranstaltung/Austauschabend-libell-e-00001
https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/aktuell/nachrichten/nachricht/Agil-und-kompetent-in-der-Buechereiarbeit
https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/aktuell/nachrichten/nachricht/Neuigkeiten-und-Gewusst-wie
https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/aktuell/nachrichten/nachricht/BASIS-12-Das-Grundausbildungsprogramm
https://www.borromaeusverein.de/bildung/kibueass-kurs
https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/aktuell/nachrichten/nachricht/Kohlgraf-Wichtige-Orte-fuer-Bildungsauftrag-und-Ehrenamt-00003
https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/aktuell/nachrichten/nachricht/Vielfaeltiges-Workshopangebot
https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/aktuell/Buechereitreffen/
https://www.borromaeusverein.de/
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Biicherei am Dom — KOB und Ergdnzungsbiicherei

Die Biicherei am Dom ist sowohl eine Katholische Offentliche Biicherei in der
Tragerschaft des Bistums Mainz, als auch die zentrale Erganzungsbuicherei fur
die KOBs des Bistums. Sie stellt den Biichereien sogenannte
Erganzungsbestande zur Erweiterung des eigenen Medienangebotes

.. ; Biicherei
kostenlos zur Verfligung. Das Angebot wurde in 2022 von 42 KOBs gerne & o il

Dom

genutzt. Sie entliehen 10.775 Blicher und andere Medien, um sie in der
eigenen Blicherei weiterverleihen zu kdnnen. Hinzu kam noch 10.818
Verlangerungen, damit entliehene Medien noch langer in den jeweiligen
KOBs genutzt werden konnten. Fenster der Biicherei am Dom

©Fachstelle Mainz

Der Bestand der Biicherei am Dom umfasst aktuell etwa 22.000 Blicher und andere Medien. In 2022 wurden
1.585 neue Medien ausgewahlt, bestellt und in Bestand aufgenommen. In selber Hohe wurden Titel

ausgesondert.
5.000 Besuche ]
[ 14.358 entliechende Medien ]
[ 413 aktive Nutzer ] Zu ihren Offnungszeiten
wurde die Blicherei am

Bilicherei
am Dom

Dom auch sehr gerne
von der Mainzer

2.702 Ausleihen virtueller Medien
(E-Books, E-Audios, E-Magazine, E-Paper)

150 Neuanmeldungen ]

KOBs

Bevolkerung genutzt.
[ 10.775 weitere Entleihungen an J

In der Biicherei waren 2022 neben dem vierkopfigen Team der Blichereifachstelle 28 ehrenamtliche
Mitarbeiter aktiv. Ohne diese Engagierten waren viele Tatigkeiten, wie die Besetzung der Ausleihzeiten, das
Einarbeiten neuer Medien oder das Durchfiihren von Veranstaltungen nicht moglich.

Aktionen der Blicherei am Dom im Jahr 2022 waren u.a. das , Literaturbistro” sowie eine Autorenlesung mit
Marie Lacrosse im Haus am Dom, ein Vorlesezelt am Mainzer Weinmarkt, eine Beteiligung an der Mainzer
Ferienkarte sowie Vorleseaktionen am Bundesweiten Vorlesetag.

Auch Vorlesepaten waren im Namen der Biicherei am Dom in Kindergarten und Schulen aktiv. Aktuell begleitet
die Fachstelle 65 Vorleserinnen und Vorleser. Acht konnten in 2022 neu hinzugewonnen werden.

Ehrungen & Jubilaen

Die Fachstelle hat auf Antrag von Blichereileitungen oder Pfarreien 2022 als Dank fiir mehrjahriges
Engagement 51 Ehrenurkunden fiir Enrenamtliche verschiedener KOBs ausgestellt. Bei drei Biichereijubilden
war ein Vertreter der Fachstelle anwesend. GruBworte wurden tGbermittelt und Sonderzuschiisse zum
feierlichen Anlass Gberreicht.


https://bistummainz.de/buecherei/buecherei-dom-mainz
https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/Ergaenzungsbuecherei
https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/aktuell/nachrichten/nachricht/Ehrungen-und-Jubilaeen--00022
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Digitalisierungsstrategie 2018-2022

Digitalisierung ist nicht nur in Politik und Wirtschaft I ;
i i . Umsetzung der Digitalisierungsstrategie

ein essentielles Thema. Anfang 2018 startete im 2018-2022

Bistum Mainz die Digitalisierungsstrategie flr die —

Blichereiarbeit. Initiiert und begleitet vom Team der

Fachstelle fur katholische Biichereiarbeit sollten die

100,00%
84,62%

80,00% 73,08%
mit ihr gesetzten Ziele dazu beitragen, die 62,96%
Zukunftsfahigkeit der Blchereiarbeit im Bistum o
Mainz zu starken. In den letzten fiinf Jahren ging es oo < ‘
mit dem Projekt einen riesigen Schritt in die richtige Rose Mot I ‘
Richtung. Das Projekt wurde Ende 2022 planmaRig 0,00% H

Ende 2018 Ende 2019 Ende 2020 Ende 2021 Ende 2022

beendet: 85 % (22/26) der veranschlagten Ziele aus
den Handlungsfeldern ,,Digitale Kompetenz“, ,Digitaler Alltag” und , Digitale Sichtbarkeit” konnten vollstandig
erreicht, 15 % (4/26) konnten nicht ganzlich umgesetzt werden. Einige Teilziele wurden sogar mit einer weit
hoheren Quote erreicht. So bspw. das Angebot an Onlinefortbildungen mit (iber 350 %. Mit diesen Ergebnissen
ist die Fachstelle sehr zufrieden. Ein ausfihrlicher Artikel dazu ist auf der Fachstellenhomepage zu finden.

Digitalfiihrerschein

Das Team der Fachstelle hat in 2022 den DiF(, den DSiN-Digital-
fuhrerschein, absolviert und das Zertifikat erworben. Die vier
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben durch den Kurs ihr Wissen
in den sechs Themenfeldern ,Gerate”, ,Internet”, ,,Datenwelt”,
,Kommunikation”, ,Gefahrenschutz” sowie , Technologiealltag”
aufgefrischt und erweitert, was der KOB-Beratung zu Gute kommt.
Beim Digitalflihrerschein handelt es sich um ein bundesweit
einheitliches Weiterbildungs- und Zertifizierungsangebot mit dem
Fokus auf relevante Themenbereiche rund um den digitalen Alltag.
An dem Kurs kann kostenfrei auf dem Webportal https://difii.de/

©Fachstelle Mainz

(5 S e
Difli gemacht! Das Team der Biichereifachstelle mit ihren

teilgenommen werden. erworbenen Zertifikaten

Qualitatssiegel Biichereiarbeit

Ein weiteres bedeutendes Vorhaben, dass 2022 verwirklicht wurde, ist das neue
Qualititssiegel Biichereiarbeit im Bistum Mainz. Katholische Offentliche
Blichereien, die die notwendige Anzahl der 23 festgelegten Kriterien erfillen,
kénnen ein Silber- oder Gold-Siegel erhalten. 42 KOBs hatten einen Antrag auf den
Erhalt des Qualitatssiegels Blichereiarbeit gestellt. 19-mal konnte das silberne und
14-mal das goldene Siegel nun in 2022 verliehen werden (Artikel dazu auf der
Fachstellenhomepage). Herzlichen Gliickwunsch! Das Siegel ist drei Jahr giiltig.
Gerne berit und unterstiitzt das Team der Fachstelle alle KOBs, die bislang noch
kein Siegel erhalten haben. Eine Beantragung ist jedes Jahr bis 31. Januar moglich. Informationen zum Siegel
und die Tabelle mit den Qualitatskriterien finden sich auf der Fachstellenhomepage.



https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/aktuell/Digitalisierungsstrategie2022/
https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/aktuell/nachrichten/nachricht/Digitalisierungsstrategie-2018-2022-erfolgreich-abgeschlossen/
https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/aktuell/nachrichten/nachricht/DiFue-gemacht
https://difü.de/
https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/aktuell/Qualitaetssiegel-Buechereiarbeit
https://bistummainz.de/export/sites/bistum/buecherei/fachstelle/.galleries/downloads/Qualitaetskriterien-Fachstelle-Mainz_Stand20221115.pdf
https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/aktuell/nachrichten/nachricht/Erste-Qualitaetssiegel-Buechereiarbeit-vergeben
https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/aktuell/nachrichten/nachricht/Erste-Qualitaetssiegel-Buechereiarbeit-vergeben
https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/aktuell/Qualitaetssiegel-Buechereiarbeit
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KOB-Jahresstatistik

Die Angaben fiir die jahrliche Biichereistatistik wurden von der Fachstelle von den KOBs Bistum erhoben,
ausgewertet und aufbereitet sowie die erforderlichen Daten an die Deutsche Bibliotheksstatistik (DBS)
weitergeleitet. Die DBS stellt die nationale Statistik des deutschen Bibliothekswesens dar. Die Daten der KOB-
Jahresstatistik dienen als Grundlage zur Berechnung der KOB-Bistumszuschiisse fiir das Folgejahr.

In Zusammenarbeit mit mehreren Partnern konnte in 2022 der Weg bereitet werden, um den Blchereien im
Bistum eine erleichterte Teilnahme am INFOnline-Messverfahren zu ermdglichen. Durch das standardisierte
Verfahren kénnen die digitalen Besuche der KOBs fiir die Deutsche Biichereistatistik erfasst werden.

Bistumszuschiisse

Die Zuschiisse an die Katholischen Offentlichen Biichereien wurden anhand der von der Fachstelle
erarbeiteten und angepassten Kriterien an 125 KOBs verteilt. Neben diesen Zuschiissen, die zum Medienkauf
beim Bibliotheksdienstleister ekz.bibliotheksservice GmbH genutzt werden kénnen, unterstitzt die Fachstelle
die KOBs durch die Bereitstellung der Bibliothekssoftware BVS. Durch die mit der Firma IBTC seit 1. Januar
2018 abgeschlossenen Bistumslizenz kénnen die KOBs die Software kostenfrei nutzen. Die Fachstelle
Gibernimmt zudem die Aufwendungen fiir die ben6tigten Medien- und Leserbarcodes, die laufenden Kosten
der von den KOBs eingesetzten BVS eOPACs (Online-Bibliothekskataloge) sowie die Referentenkosten bei der
Softwareeinfiihrung. Die an der Onleihe , libell-e“ teilnehmenden Blichereien wurden mit einem jahrlichen
Sonderzuschuss unterstitzt.

Engagement & Kooperation auf iiberregionaler Ebene

Der Uberregionale Austausch und die Zusammenarbeit mit anderen Fachstellen und weiteren Institutionen ist
ein bedeutender Faktor. Die Fachstelle Mainz ist hier umfassend aktiv:

Bundesebene

Die Mitarbeiter der Fachstelle sind auf Bundesebene im Bereich des Borroméausvereins in der Fachkonferenz,
in den Sachausschiissen ,Bibliothekarisches Qualitdtsmanagement”, , Leseforderung” und Profil und Kommu-
nikation” des Borromausvereins sowie in diversen Arbeits- und Projektgruppen aktiv, um Entwicklungen und
Projekte in der Blichereiarbeit zu begleiten und innovativ weiterzuentwickeln. Ein Mitarbeiter der Fachstelle
vertritt die katholischen Blchereifachstellen in der Steuerungsgruppe der Deutschen Bibliotheksstatistik (DBS).

Netzwerk Siidwest

Die Fachstelle Mainz ist Mitglied im , Netzwerk Stidwest”, in dem mehrere katholische Blichereifachstellen
zusammenarbeiten und sich austauschen. Ergebnisse dieser Zusammenarbeit waren in 2022 der gemeinsame
digitale BASIS 12-Kurs sowie die bemerkenswerte KOB-Imagebroschiire ,Niher bei den Menschen”.

Hessen

In Hessen ist die Fachstelle in der ,Landesarbeitsgemeinschaft kirchlicher Biichereien” (LAG Hessen) aktiv.
Zusammen mit den anderen kirchlichen Fachstellen wurde in 2022 die LAG-Tagung , Literatur, Natur,
Nachhaltigkeit — Griine Bibliothek” organisiert, an der fiinf KOB-Mitarbeiter/-innen aus dem Bistum Mainz
teilnahmen.


https://www.bibliotheksstatistik.de/
https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/buechereipraxis/handwerkszeug/bistumszuschuesse
https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/buechereipraxis/handwerkszeug/Bibliothekssoftware/
https://www.borromaeusverein.de/
https://www.bibliotheksstatistik.de/
https://bistummainz.de/export/sites/bistum/buecherei/fachstelle/.galleries/downloads/571_Imagebroschuere_Mainz.pdf

Fachstelle fur katholische Blichereiarbeit Bistum Mainz — Jahresbericht 2022

Rheinland-Pfalz

DIE BUCHEREI

Fachstelle fiir katholische Bichereiarbeit
Bistum Mainz

In Rheinland-Pfalz ist die Fachstelle eingebunden in der ,Landesarbeitsgemeinschaft kirchlicher Blichereien”,
in der ,,Fachstellenkonferenz Rheinland-Pfalz“ sowie in der ,, AG Lesespald”.

BiblioTheke

Flr die vierteljahrlich erscheinenden Zeitschrift BiblioTheke des Borromausvereins verfasste die

Fachstelle fiinf Artikel. Alle KOBs im Bistum haben die vier Ausgaben kostenfrei von der

Fachstelle per Post erhalten.

Feedback ist ein Geschenk — Fachstellenjahresumfrage 2022

I.d) Insgesamt sind wir mit der Fachstelle fur

sehr zufrieden 90,48 % (57)
zufrieden 9,52 % (6)

selten zufrieden 0,00 % (0)
nicht zufrieden 0,00 % (0)

Seit November 2021 befragt die Fachstelle 1x

jahrlich die Katholischen Offentlichen Biichereien Biichereiarbeit. .

im Bistum Mainz u.a. hinsichtlich ihrer 5i

Zufriedenheit mit der Unterstitzung durch das

Team der Biichereifachstelle. Wie schon das Jahr il

zuvor kann sich auch das Ergebnis fir 2022 sehen 40 N

lassen. Es zeigt sich, dass die Arbeit und der Kurs 30—

der Biichereifachstelle korrekt und "Kunden- 20 N
orientiert" ausgerichtet ist und den KOB-Teams im 10 - S

Bistum eine gut auf sie abgestimmte Unterstiitzung 0

zuteilwerden ldsst. Die Riickmeldungen sind dem 06”'(\ z&o '
Team der Fachstelle wichtig, um ihre Arbeit immer ;?@ 4,3& j@
weiter zu optimieren. Vielen Dank auch fir die o ,ﬁ@
Anregungen, zu denen in der Online-Umfrage

ebenfalls die Moglichkeit bestand, uns diese mitzugeben.

Herzlichen Dank

An unser ehrenamtliches Team der Blicherei am Dom

Fachstellen

Jana Miene und Jochen Seidler aus der KOB Georgenhausen

Mainz, den 17. Februar 2023
Marcel Schneider, Bibliothekarischer Referent

An alle KOB-Teams im Bistum fiir ihr unermiidliches ehrenamtliches Engagement!

An die Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Borromdusvereins sowie anderer kirchlicher wie staatlicher
An unsere vier BVS-Paten Christel Hartmann und Martina Schneider aus der KOB Mainz-Laubenheim sowie
An Willi Weiers aus der KOB St. Sophia Erbach fiir seine vielseitige Beratung und Unterstiitzung

An die Bistumsleitung und unsere Dezernatsleitung Gereon Geissler und Dr. Elisabeth Eicher

An die Kolleginnen und Kollegen der Internetredaktion und der EDV-Abteilung des Bistums
An unsere Kooperationspartner (Stadt Mainz, Stiftung Lesen, Katholische Erwachsenenbildung,...)


https://www.borromaeusverein.de/borromaeusverein/unsere-publikationen
https://bistummainz.de/buecherei/fachstelle/aktuell/nachrichten/nachricht/Feedback-ist-ein-Geschenk-DANKE-00001/

