EMOTIONALE PHASEN
IN VERANDERUNGSPROZESSEN

Von Sorge hin zur
Integration.

Wie kann ich in den
einzelnen Phasen
unterstutzen?

\Wo stehen Sie?
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integrating perspectives




EMOTIONALE PHASEN
IN VERANDERUNGSPROZESSEN

2. Abwehrhaltung 6. Integration

Nicht wahrhaben wollen
|0. Sorge

Vorahnun 3. Rationale Einsicht

Rationale Verarbeitung
Mitfihlen mit Betroffenen .
Unsicherheit iiber eigene Rolle 5. Offnung

1. Alarm, Schock Erkennen der Grenzen
Wahrnehmen der Erfolge

Unsicherheit: Neugier

ot Riard
Was passiert hier? Gefahr:

.. ~
Wir mussen Risiko, die Orientierung

handeln! 4. Emotionale Einsicht, Frustration o und/oder die
Mitarbeitenden zu

Personliche und emotionale Uberbelastung verlieren und hingen zu
Von Wut, Aggression bis hin zu Trauer und Akzeptanz bleiben.
Triumph der Skeptiker. Tal der Depression. Verherrlichung des Vergangenen..
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Q: Eigene Darstellung in Anlehnung an Geyer, Kohlhofer, OE 3 2008




