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Uber dieses Dokument

Dieses Konzept beschreibt die Eckpunkte der Offentlichkeitsarbeit fiir die neue Pfarrei.
Neben der Darstellung von Medien und Zielgruppen gibt es umfassende Darstellungen
fur grundlegende Prinzipien und Verfahrensweisen. Verantwortlichkeiten und Arbeits-
ablaufe fiir interne und externe Kommunikation sind erlautert. Die enthaltenen Kosten-
schatzungen zeigen die Bedeutung und den erforderlichen Aufwand fir eine effektive
Offentlichkeitsarbeit.

Das Konzept setzt auf der Ist-Situation auf, in der das Bewusstsein fiir die Wichtigkeit
der Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit nur punktuell gegeben ist.

1 Festlegung von Botschaften/Zielen nach dem Wunsch-Image

Die Offentlichkeitsarbeit ist ein Transportmittel, um das Profil der Pfarrei darzustellen
und bekannt zu machen. Neben den planbaren Aktivitaten (Medien, Kanale, Kommuni-
kationskonzepte) gibt es spontane Kommunikation, die von den Menschen mit ihren
Berichten, Meinungen und ihrem Verhalten ausgehen. Den letzteren Bereich kann die
Offentlichkeitsarbeit nur indirekt unterstiitzen. Hier greift das Leitbild, das sich bereits
der Pastoralraum gegeben hat und das in die neue Pfarrei tibernommen wird.

Aus dem Leitbild folgen fir unsere Kommunikation diese Ansatze: Glauben und Zweifel
teilen, Christus und seine Botschaft als Fundament unseres Denkens, Redens und Han-
delns verstehen, Vielfalt des Lebens, die Verantwortung fiir eine lebensfreundliche Kul-
tur und respektvollen Umgang miteinander leben, Transparenz im Umgang mit Macht
und Fuhrung herstellen.

Die Wahrnehmbarkeit unserer Pfarrei als ,lernende Organisation®, in der vom gemein-
samen Weg nach auBen und innen Rechenschaft gegeben wird ist das zentrale Anlie-
gen. Daraus folgt Offenheit flir Resonanz, Feedback und Kritik, die lernen lasst.

Daraus erschlieBen sich die mehr operativen Ziele:

e ,Mediales Gesicht der Pfarrei sein“ (mit den Leitmedien ,,Pfarrbrief* und
,Homepage“

e Transparenz schaffen

e Nach Zielgruppen unterschiedene, jeweils passende Medien einsetzen

e Veranstaltungen, Positionen, Gottesdienste und Aktionen eines attraktiven Ge-
meindelebens bekanntmachen

e Entwicklungen offenlegen

e Glaubensthemen ansprechen

e Stellung beziehen

e Netzwerkverbindung sein

e Informationsquelle fiir Angebote sein (Sozialpastoral, Caritas, KOB, etc.)


https://bistummainz.de/pastoralraum/odenwaldkreis/nachricht/Das-Leitbild-fuer-unseren-Pastoralraum/
https://bistummainz.de/pastoralraum/odenwaldkreis/nachricht/Das-Leitbild-fuer-unseren-Pastoralraum/
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Dazu abrundend, was nicht sein sollte:

e Missionsblattchen (der Pfarrbrief)
¢ Reine Gottesdienstordnung

e Ohne gezeigte Vielfalt

e Bistums“organ®

Rahmenbedingungen, in denen sich die Offentlichkeitsarbeit bewegt:

e Fir alle Beteiligten soll die groBBtmogliche Transparenz samt Zugang zu den
Informationen ermaoglicht werden.

e Ausdriicklich in Gesetzen, Anordnungen, Regelungen, Vereinbarungen gefor-
derte Vertraulichkeit wird gewahrleistet. Bei fehlenden expliziten Regelungen
wird der Transparenz und der Offenheit Vorrang gegeben.

e Eine iterative Entwicklung der Kommunikation mit angemessener Einflihrungs-
zeit wird angewandt.

e Rechtliche Rahmenbedingungen und technische Moglichkeiten werden be-
ricksichtigt.

e Aufwand und Nutzen sind immer abzuwagen. Im Zweifelsfall haben Transpa-
renz und Offenheit den Vorrang.

2 Definition der Zielgruppen

Die Zielgruppen der Offentlichkeitsarbeit sind vielfaltig. Die einzelnen Gruppierungen
haben jeweils spezielle Zielgruppen, die moglicherweise von Interesse und Informati-
onsbediirfnis weit auseinanderliegen. Allen gemeinsam ist immer das Vorhandensein
von

Internen Zielgruppen:

die eigene Gruppe, die eigene Gemeinde, die Gremien, die Funktionstrager, die
Entscheider, die kirchliche Hierarchie.

Externen Zielgruppen:

Sobald die ,Grenzen“ der eigenen Gruppe iiberschritten werden, wird der Uber-
gang in die externen Zielgruppen flieBend. Hier wird die Sicht auf alles ,Nicht-Ka-
tholische* besonders wichtig - bis hin zu ,allen anderen*.

Aus diesem Grund sind alle Aktionen, Beitrage, Informationen und Kommunikati-
onswege vor deren Nutzung (Erstellung, Anwendung) im Zusammenhang zu be-
trachten. Gesichtspunkte zur Gestaltung - die sicherlich von Fall zu Fall variieren -
konnen sein; Alters- und milieuspezifische Unterschiede, u.a. Alter, Lebenssitua-
tion, Verortung in der Pfarrei: mittendrin / loser Kontakt / eher sporadisch / gar
nicht verortet. Thematisches Interesse, Wissensstand, Bildungsniveau und Sozial-
milieu.
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e Anspruchsvolle, aber auBerst hilfreiche Anhaltspunkte liefern die SINUS-Milieus
(siehe Sinus-Milieus Deutschland | SINUS-Institut) | Auswertungen Bistum Mainz:
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e Eine besondere, oft gemischte, Zielgruppe sind Projektgruppen, die in der Regel
zum Projekt passende MaBnahmen der Offentlichkeitsarbeit und Kommunikati-
onskonzepte ausfiihren. Wichtig dabei ist, dass diese mit den Grundsatzen zur Of-
fentlichkeitsarbeit der Pfarrei libereinstimmen.

e Best Practice-Beispiel aus der Projektgruppenarbeit unseres Griindungsprojektes:

Was die Projektgruppen vom Team Offentlichkeitsarbeit erwarten diirfen - was
das Team Offentlichkeitsarbeit von den Projektgruppen erwartet

Das Team Offentlichkeitsarbeit unterstiitzt die Projektgruppen durch

e Beratung bei der Erstellung eines Kommunikationsplans der Projektgruppe

e Durchsicht und Beratung bei Entwiirfen der Projektgruppen flir Veréffentli-
chungen und Konzeptunterlagen. Aktive Blog-Beitrage.

e Bereitstellung von Dokumenten-Ordnern, Kalendern, Kontaktinformationen
und Benutzerkonten als Teil der Nextcloud-Plattform

e Beratung zur Nutzung der Nextcloud-Plattform und Kontakt zum BO-Support

e Bereitstellung von www.kath-kirche-im-odenwald.de und kurzelinks.de/PR-
ODW-BLOG und Beratung bei der Nutzung (Veréffentlichungen)

e Vernetzen und Vermitteln von Kontakten in den Projektgruppen, in Gremien
und dem BO

o Entwickeln des ,Konzepts Offentlichkeitsarbeit“ differenziert nach unter-
schiedlichen Zielgruppen (intern/extern) mit klarer Vorstellung, wie sich der



https://www.sinus-institut.de/sinus-milieus/sinus-milieus-deutschland
https://mainz.bistumsatlas.de/statistik/#centerX=8.967559850357489&centerY=49.67816907165966&level=11&scale=288895.277144&featureID=3&layerID=https://login.businessatlas.de/rest/map/layers/2034789
http://www.kath-kirche-im-odenwald.de/
https://kurzelinks.de/PR-ODW-BLOG
https://kurzelinks.de/PR-ODW-BLOG
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Pastoralraum/die neue Pfarrei als Kirche vor Ort versteht und prasentieren
mochte.

Die Projektgruppen unterstiitzen das Team Offentlichkeitsarbeit durch

« Vereinbaren der Schnittstelle zum Team Offentlichkeitsarbeit

o Entwerfen eines Kommunikationsplans der Projektgruppe

e RegelmanBige Informationen zu Veroéffentlichungswertem aus der Arbeit der
Projektgruppe

e Ankiindigung und Absprachen fiir Veroffentlichungen und Konzeptunterlagen

« Sammeln von Anforderungen an das ,Konzept Offentlichkeitsarbeit“

e Nutzung der Nextcloud-Plattform und regelmafiigen Austausch dartiber

e Rechtzeitiges AuBern von Anforderungen und Feedback

Das Team Offentlichkeitsarbeit empfiehlt den Projektgruppen:

e Bei JEDEM Treffen einen TOP "Was geben wir aktuell und unmittelbar nach
unserer Sitzung an das Team Offentlichkeitsarbeit zur Veréffentlichung wei-
ter?“ Wenn da mal nichts wére - bitte auch das Team Offentlichkeitsarbeit
kurz dartiber informieren.

Terminplan und Ergebniskommunikation aufgrund der ,Checkliste zur Pfarreigriin-
dung“ und der zugehdrigen Terminkaskaden geben verbindliche Rahmenbedingungen
flir die Kommunikation mit Beteiligten und Entscheidern.

3 Festlegung der Strategie

Die Ziele der Offentlichkeitsarbeit kdnnen angesichts knapper personeller Ressourcen
mit entsprechendem Knowhow nicht umfassend in kurzer Zeit erreicht werden.

Eine abgestufte Vorgehensweise erscheint deshalb angebracht. Hierbei wird auch das
Potential der neuen Strukturen und der freiwillig Engagierten in den kiinftigen Gemein-
den Beruicksichtigung finden.

Die Strategieliberlegungen beziehen sich vorrangig auf die Offentlichkeitsarbeit der
Pfarrei (KAOR). Selbstandige Gruppierungen kénnen ihre eigene Offentlichkeitsarbeit
betreiben. Idealerweise in enger Abstimmung mit der Pfarrei und anderen selbstandi-
gen Gruppierungen. Dadurch konnen Synergien genutzt werden und eine Wahrneh-
mung als Einheit angestrebt werden. Diese wiederum erhéht die Chancen der Berlick-
sichtigung in den Medien.

Die Vermittlung von Informationen zu den gottesdienstlichen Angeboten wie auch zu
den weiteren, insbesondere sozialpastoralen Angeboten, zahlt zu den Kernaufgaben
der Offentlichkeitsarbeit.



Offentlichkeitsarbeit 7721

Presseveréffentlichungen

Veroffentlichungen von Gruppierungen und/oder der Pfarreileitung werden nach grund-
satzlicher oder fallweiser Abstimmung dezentral veroffentlicht. Zentrale Veroffentli-
chungen finden immer in Abstimmung mit dem Verwaltungsteam statt. Auf jeden Fall
sind alle Veroffentlichungen rechtzeitig vorab der Pfarreileitung bzw. Beauftragten zur
Verfligung zu stellen.

Homepage

Die dezentralen Pfarrei-Homepages werden eingestellt. Die zentrale Homepage wird
so strukturiert, dass lokale Ereignisse und Nachrichten angemessen gut auffindbar
sind. Homepages von unselbstandigen Gruppen obliegen nach vorheriger Abstimmung
mit der Pfarreileitung bzw. Beauftragten deren Verantwortung. Selbstandige Gruppen
agieren selbstandig. Unterstlitzte Plattform ist ausschlieBlich das Redaktionssystem
(OpenCMS) des BO Mainz.

Social Media

Zentrale Social-Media-Aktivitaten werden nur bei ausreichender Personalkapazitat
aufgenommen. Social-Media-Aktivitaten von unselbstandigen Gruppen obliegen nach
vorheriger Abstimmung mit der Pfarreileitung bzw. Beauftragten deren Verantwortung.
Selbstandige Gruppen agieren selbstandig.

Angesichts der Reichweite und Bedeutung der Social-Media-Kanale ware es wiin-
schenswert, von Anfang an intensiv einzusteigen und unsere am Leitbild orientierten
Botschaften zu platzieren. Dies ist aber nur bei ausreichender Personalkapazitat mit
entsprechendem Knowhow leistbar.

Besprechungen/Sitzungen

In der internen Kommunikation ist die zeitnahe und fehlerfreie Weitergabe von Proto-
kollen und Berichten ausschlaggebend. Fiir alle Arten Gremiensitzungen, Gruppentref-
fen usw. sind entsprechende Veroffentlichungszyklen anzusprechen.

Mitarbeitenden-Gesprache

Regelmaniige Mitarbeitenden-Gesprache sind ein sehr intensiver Weg der zweiseitigen
Informationsweitergabe. Insbesondere komplexe Veranderungen und Botschaften be-
dirfen der personlichen Vermittlung. In angepasster Form gilt dies auch flir ehrenamt-
lich Engagierte im Rahmen deren Betreuung. Siehe Konzept ,.Ehrenamt braucht neue
Prioritat”.

Technik
Flir Homepage und Newsletter werden die vom BO zur Verfligung gestellten Standard-
systeme OpenCMS und Churchdesk verwendet. Bei den Biichereien kann zusatzlich
das One-Pager-Homepage-Feature des Internetkatalogs BVS eOPAC zum Einsatz
kommen.


https://bistummainz.de/export/sites/bistum/pastoralraum/odenwaldkreis/.galleries/dokumente/09-Ehrenamt-braucht-neue-Prioritaet.pdf
https://bistummainz.de/export/sites/bistum/pastoralraum/odenwaldkreis/.galleries/dokumente/09-Ehrenamt-braucht-neue-Prioritaet.pdf
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3.1 Qualitatsanspruch

Durch die weltweite Sichtbarkeit der Veroffentlichungen ist es erforderlich, in diesen
Gesichtspunkten mit hoher Qualitat zu agieren: Korrektheit der Form, RegelmaBigkeit,
Schnelligkeit, Rechtschreibung, Grammatik, rechtliche Unbedenklichkeit, Passform zu
den Zielen, inhaltliche Korrektheit, Aktualitat. Dieser Anspruch ist mindestens jahrlich
in Rickblick und Ausblick zu evaluieren.

3.2 Finanzierung

Fiir die Belange der Offentlichkeitsarbeit sind regelmaBig angemessene finanzielle
Mittel zur Verfligung zu stellen.

Grundsatzlich finanziert sich die Offentlichkeitsarbeit aus Haushaltsmitteln der Kir-
chengemeinde. Partner kénnen bei der Finanzierung der Offentlichkeitsarbeit helfen.
Daraus darf keine Abhangigkeit fiir die Kirchengemeinde entstehen. Je nach Charakter
der Forderung (Sponsoring, Werbung, Spende, Mazenatische Spenden) sind steuerli-
che und andere gesetzliche Gesichtspunkte zu beachten. Der Gegenstand der Forde-
rung darf nicht dem Leitbild der Pfarrei oder den Zielen und Aufgaben der Katholischen
Kirche oder den kirchlichen und staatlichen Gesetzen widersprechen. Als Leitplanken
bei der Gestaltung von Werbung werden die Verhaltensregeln des Werberats (Werbe-
kodex) herangezogen, um Grenziberschreitungen zu vermeiden. Im Zweifelsfall ent-
scheidet das Leitungsteam unter der Verantwortung des Leitenden Pfarrers.

4 Ubergang/Prioritaten

4.1 Ist-Situation

Homepage auf Basis des BO-Redaktionssystems OpenCMS:

e Pfarrgruppe Erbach/Beerfelden/Hesselbach mit Newsletter

e Pfarrgruppe ,,Am Odenwalder Einhardsweg*

e Pfarrgruppe Breuberg/Hochst

e Pfarrei Hochst

e Pfarrgruppe Reichelsheim Brensbach

e Biicherei St. Sophia, Erbach

e Biicherei Wortschatz, Hochst

e Biicherei HL. Geist, Vielbrunn

e Homepage Pastoralraum Odenwaldkreis mit Newsletter [Link]

e Nachrichtlich: Homepage auf Basis anderer Systeme: Blicherei Lesespaf3 in Mi-
chelstadt, Blicherei St. Margareta in Seckmauern

e Im Social Media-Bereich sind lediglich drei Aktivitaten, zumeist sporadisch, zu
verzeichnen (Facebook, Instagram, Mastodon, Youtube).


http://www.katholische-kirche-im-odenwald.de/
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4.2 Initiale Ausstattung

Die initiale Ausstattung der Pfarrei umfasst die nachfolgend aufgeflihrten Medien/Ka-
nale. Bereits vor dem Zeitpunkt der Griindung sollte die Mediennutzung und die Kanale
erprobt sein, damit tber die Griindung entsprechend fehlerfrei und angemessen infor-
miert werden kann.

a)

c)

Ein Printmedium das flr die gesamte Pfarrei steht. Hier miissen nicht alle In-
formationen enthalten sein, aber die Laufenden und Wichtigsten (Termine, Be-
richte fur die GroBpfarrei, wichtige Entwicklungen...). Vom Charakter her soll
das ein Pfarrbrief-Magazin mit hohem Anteil an Texten und Bildern sein. Er-
ganzend dazu kann es ortliche Beilagen zu Gottesdiensten und weiteren Ter-
minen geben.

Eine ansprechende, stets aktuelle zentrale Homepage als Informationsquelle,
verbunden mit einem Digitalen Newsletter; Erscheinungsweise z.B. monatlich
bzw. 2-wochentlich mit anstehenden erinnernswerten Inhalten.

Ein Schaukasten-Management, das aktuell gehalten wird und sowohl ,,Gro3-
Pfarrei-Aushange*“ als auch lokale Aushange (z.B. Gottesdienste vor Ort) ent-
halt. Die Betreuung liegt bei der zentralen Redaktion mit dem Verwaltungs-
team.

4.3 Ausbau

Je nach Ausbau der personellen Ressourcen sind weitere Vorhaben maoglich:

a)

Bei Social Media ist die Kanalauswahl bewusst zu treffen. Facebook und Ins-
tagram sollten als Mainstream-Kanale Beriicksichtigung finden. Moglich waren
auch temporare Prasenzen. Wobei Zielgruppen und technische Hilfsmittel zu
berilicksichtigen waren und medienethische Aspekte zu Hilfe zu nehmen sind.
Der Zeitaufwand fiir die Moderation ist nicht unerheblich. Beim Cross-Chan-
nel-Einsatz sind insbesondere die Urheberrechts-/Bildrechtethemen u.a. zu
beriicksichtigen.

Ein oder mehrere Info-Scouts, die bewusst die Augen offenhalten nach Be-
richtenswertem in der Pfarrei. Diese sind komplementar zu allen Gruppierun-
gen, die alle angehalten sind zu lernen, dass Offentlichkeitsarbeit als Teil des
Alltags zu verstehen ist und Informationen aktiv beizusteuern sind (push-Prin-
zip). Die Scouts erganzen sich mit Brokern, die fiir Verteilung sorgen bzw. die
Vernetzung betreuen. Klassisch ware mit diesen Rollen ein Redaktionsteam zu
besetzen. Zur Gewinnung sollte die finanzielle Honorierung nicht auBer Acht
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gelassen werden. (Mini-Job, Ehrenamtspauschale...) Podcast- und VLOG-For-
mate lber YouTube etc. kdnnten sowohl jingere und altere Zielgruppen errei-
chen. Dies steht auch in enger Verbindung mit dem Konzept der Maleachis.

c) Die Mdoglichkeit ,digitaler Schaukasten* (Digital Signage), die an den Kir-
chen jeder Gemeinde der Pfarrei sichtbar hangen (z.B. Kirchenfoyer) ist mittel-
fristig erwagenswert, um Informationen von zentral gesichert schnell und aktu-
ell in die weitraumige Welt der Pfarrei zu bringen. Dies steht in enger Verbin-
dung mit dem Konzept der Maleachis.

4.4 Fortbildung

Begleitende Fortbildung und Einbindung in die Kommunikationsstrukturen der Pfarrei
sind wesentlich fiir die gute Betreuung der Akteure. Regelmanige Fortbildungsange-
bote gibt es beim BO wie auch bei VHS und von diversen Institutionen. Ist-Situation
zur Anzahl der lber die Jahre geschulten Webmaster:

Erbach 1 Michelstadt 1 Breuberg 1
Hochst 2 Reichelsheim 1 Vielbrunn 1
5 Medien

Grundsatzlich soll die Offentlichkeitsarbeit generell und fallbezogen cross-medial er-
folgen.

5.1 Homepage

Die Homepage gehdrt zum Standardrepertoire der Pfarrei. Die Pfarrei-Homepage ist
auf dem OpenCMS des Bistums Mainz gehostet. Alias-Name ist http://www.kath-Kir-
che-im-odenwald.de/ Dort werden grundlegende Informationen, anlassbezogene Arti-
kel und Termine veroffentlicht. Artikel und Termine werden zudem automatisch (Kolle-
ktoren) von den Homepages der nichtselbstandigen bzw. selbstandigen Gruppierun-
gen, z.B. KOB auf die Pfarrei-Homepage gespiegelt.

Die Homepage stellt die ,Enzyklopadie* zur Pfarrei dar. Alles Wissenswerte von Ange-
boten, Anmeldemadglichkeiten und Services bis zur Berichterstattung und zu Informa-
tionen Uber Termin/Gottesdienste ist dort strukturiert vorgehalten.

Besondere Features konnen den Standard-Funktionsumfang der Homepage erganzen.
Wahrend der Pastoralraum-Phase gab z.B. ein Blog Auskunft liber Ereignisse in unse-


https://bistummainz.de/export/sites/bistum/pastoralraum/odenwaldkreis/.galleries/dokumente/08-Verwaltung-Kontaktstelle-light-das-Maleachi-Konzept-im-PR-Odenwaldkreis.pdf
https://bistummainz.de/export/sites/bistum/pastoralraum/odenwaldkreis/.galleries/dokumente/08-Verwaltung-Kontaktstelle-light-das-Maleachi-Konzept-im-PR-Odenwaldkreis.pdf
http://www.kath-kirche-im-odenwald.de/
http://www.kath-kirche-im-odenwald.de/
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rem GroB3projekt zur Griindung der neuen Pfarrei. Umfang und Stil sind durch vorhan-
dene Beispiele vorgegeben. Blog-Beitrage konnen individuell periodisch erganzt wer-
den. Weitere Features konnen sein: Projektkalender, Who is who, Schreib' mal wieder.

5.2 Pfarrbrief

Der Pfarrbrief gehort zum Standardrepertoire der Pfarrei. Unter anderem durch seine
RegelmanBigkeit wird er auf der Seite der Empfangerinnen und Empfanger als zuverlas-
siges Informationsmedium wahrgenommen.

Zum Medium ,Gemeinsamer Pfarrbrief der Pfarrei sind folgende Gestaltungsmerkmale
zu beachten

Angemessen, eher moderate (derzeit 1200 Ex.), Auflage, da die Nutzer vorwie-
gend Gottesdienst Besuchende sind.

Verteilung/Versand sind nach Erfahrungswerten zu planen und organisieren.
Verteilerlisten sind aus der praktischen Erfahrung her aufzubauen.

Eine komplette Gottesdienstliste flir zwei Monate wird voraussichtlich nicht
notig sein. Bei diesem platzsparenden Ansatz dienen lokale Einleger mit zent-
ralem Layout pro ,Gemeinde“ dem lokalen Informationsbedarf tiber Gottes-
diensttermine. Die komplette Gottesdienstliste ist immer im Internet abgebil-
det.

Erscheinungsweise vier- bis sechsmal im Jahr als Zielwert.

Im Pfarrbrief konnte es z.B. die Rubriken geben: ,Geistliches Wort“, ,,Rlickblick
als Foto-Blog*, ,Termine und Ankiindigungen*, , Aktuelles, ,Frage und Ant-
wort*, ,Kopfe in der Pfarrei“ (das meint Ehren- und Hauptamtliche, z.B. in
Steckbrief oder Interviewform*), eine immer gleiche Seite ,,Kontakt zur Pfar-
rei“, ,Aus den Gemeinden*, Specials sowie das Impressum. Nicht immer muss
jede Rubrik bespielt sein.

Die Seitenzahl fur den grundsatzlichen Maximalumfang sollte derzeit 28 Sei-
ten nicht lberschreiten.

Werbepartner kdnnen bei der Finanzierung der Offentlichkeitsarbeit helfen

Zu den besonderen Zeiten (Weihnachten bis Neujahr und Karwoche mit Os-
tern) wird eine Gottesdienstordnung fiir die gesamte Pfarrei in den Pfarrbrief
aufgenommen.

Das professionelle Standard-Layout mit Format, Schriftart, SchriftgroRe, Bild-
anteil, Spalten, Satz, Farbe, mit einfachen Mdglichkeiten flir das Redaktions-
team die Inhalte einzufligen. Gottesdienstordnungen werden aus Churchdesk
erzeugt und miissen identisch mit den Mitteilungen an die ,griinen Blattchen*
sein.
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e Stil/Darstellungsformen sind grundsatzlich keine Grenzen gesetzt: Meldung,
Bericht, Interview, Reportage, Pro und Contra, Leitartikel, Kommentar, Feature,
Umfrage, Personenportrat, Infografik, Faktenkasten, Glosse, Randnotiz, Zahl
des Monats.

5.3 Nextcloud

Zentrales Element fiir die interne Kommunikation, bzw. bei Projekten oder fiir Teams
ist die Nextcloud. Hier stehen Projektkalender, Dokumentenablage, Benachrichtigun-
gen, Umfrageformulare, Kanban-Board und Messenger zur Verfligung. Zugriffsrechte
konnen weitgehend flexibel von der Nextcloud-Administration gestaltet werden. Die
Administration erfolgt zentral liber das Verwaltungsteam. Details siehe Nextcloud-
Handbuch.

5.4 Videokonferenzen (BigBlueButton)

Fir die Unterstlitzung von Online-Besprechungen steht BigBlueButton (BBB) zur Ver-
fligung. Fir jedes Gremium/jedes Team wird ein wiederkehrender Besprechungs-Link
eingerichtet. Details siehe Nextcloud-Handbuch der Pfarrei.

5.5 Newsletter/Rund-E-Mails

Hierflir wird die Newsletter-Funktionalitat von Churchdesk verwendet. Fur die Aussen-
dungen sind die Regelungen des KDG zu beachten. Adressbasis ist die Churchdesk-
basierte Kontaktdatenbank der Pfarrei. Grundstruktur, Umfang und Stil sind durch die
vorhandenen Beispiele vorgegeben. Nahere Beschreibungen enthalt das Churchdesk-
Handbuch der Pfarrei.

5.6 Schaukasten/Aushange

Die Betreuung obliegt der zentralen Redaktion zusammen mit dem Verwaltungsteam.
Material dafiir kann der Homepage, dem Blog, dem Pfarrbrief und/oder besonderer
Presseberichterstattung entnommen werden. Als standiger lokaler Aushang ist die Got-
tesdienstordnung vorgesehen.

5.7 Veranstaltungen/Protokolle

In der internen Kommunikation ist die zeitnahe und fehlerfreie Weitergabe von Proto-
kollen und Berichten ausschlaggebend. Fur alle Arten Gremiensitzungen, Gruppentref-
fen usw. sind entsprechende Veroffentlichungszyklen anzusprechen.
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5.8 Wegweiser

Beschilderung und Wegweiser sind wichtige Hilfsmittel zur 6ffentlichen Wahrneh-
mung. Kirchen, Gemeindezentren und andere bedeutsame Kirchorte sind deshalb
CD/CI-konform zu beschildern. Die an den Ortseingangen vorzufindenden Verkehrs-
zeichen mit Gottesdienstzeiten sind aktuell zu halten. Es bietet sich hier die 6kumeni-
sche Zusammenarbeit an.

Im virtuellen Raum ist die digitale Beschilderung ebenso erforderlich. Hierzu zahlen
die POIs in Google Maps und die Links zu Pfarreiangeboten/Kirchorten auf Kommu-
nalen und weiteren Homepages.

Fir die neue Pfarrei sind sowohl ein Image-Flyer wie auch eine Karte der ,Katholi-
schen Adressen” vorzusehen. Besonders sollten die Pfarrkirche und die weiteren litur-
gischen Orte in der Pfarrei vorgestellt werden.

Die in den Kirchen in der Regel vorhandenen Schriftenstidnde sind zu pflegen und mit
lokal relevantem Material auszustatten. Die Bestlickung (und das Entfernen) obliegt
dem Verwaltungsteam. Dies steht in enger Verbindung mit dem Konzept der Maleachis.
Empfehlenswert ist zudem das Aufstellen der ,Kirche im Kleinen” des Bonifatiuswerks.

6 Klarung der Verantwortlichkeiten

6.1 Freigaben

Grundsatzliches oder Schwerpunktinformation gibt der Leitende Pfarrer frei. Erster An-
sprechpartner fir Interviews ist ebenfalls der Leitende Pfarrer. Alle Anfragen sind dem
Leitungsteam zuzuleiten.

Alltagskommunikation kann mit dem Redaktionsteam vorbesprochen und von diesem
grundsatzlich mit dem Leitenden Pfarrer abgestimmt werden. Auf dieser Basis kann
z.B. Gruppierungen die flexible Erstellung und Verbreitung von Pressemeldungen zu-
gewiesen werden.

Alle Presseartikel mit Pfarrei-Relevanz sind nach der Freigabe und vor der Veroffentli-
chung dem Redaktionsteam zuzuleiten, das die Veroffentlichung auf der Homepage
vornimmt. Ebenfalls obliegen die laufende Pflege und Strukturierung der Homepage
dem Redaktionsteam. Grundsatzlich erfolgt die technische Freigabe durch das Redak-
tionsteam.

Der Pfarrbrief wird vom Redaktionsteam vorbereitet und fallweise mit dem Leitenden
Pfarrer zur Freigabe abgestimmt. Die Zusammenstellung und Veroffentlichung von
Gottesdienstterminen erfolgt durch das Verwaltungsteam.


https://bistummainz.de/export/sites/bistum/pastoralraum/odenwaldkreis/.galleries/dokumente/08-Verwaltung-Kontaktstelle-light-das-Maleachi-Konzept-im-PR-Odenwaldkreis.pdf
https://shop.bonifatiuswerk.de/Kinder-und-Gemeindearbeit/Kirche-im-Kleinen-Heftserie-und-Aufsteller.html
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Bei allen Veroffentlichungen sind die einschlagigen Vorschriften zu beachten, u.a. Da-
tenschutz, Recht am eigenen Bild, Urheberrecht usw. Dem Redaktionsteam obliegt es,
bei den Autoren und Fotografen entsprechende Nachfragen zu stellen.

Veroffentlichungen bzw. Veroffentlichungswiinsche sind mit Inhalten an das Redakti-
onsteam heranzutragen. Das Team recherchiert und schreibt in der Regel keine The-
men oder Artikel.

Die eventuell erforderliche Finanzierung von Aktivitdten der Offentlichkeitsarbeit ist
vorab mit dem Leitungsteam/der Verwaltungsleitung zu erdrtern und eine Zustimmung
einzuholen.

6.2 Verantwortlichkeiten

Verantwortlichkeiten im Uberblick:

Das Redaktionsteam wird mit Menschen aus den Regionen der Pfarrei (incl.
selbstandige Gruppierungen) besetzt und steuert die gesamte Offentlichkeits-
arbeit geman grundsatzlicher Absprache mit dem Leitungsteam. Das Verwal-
tungsteam, bzw. Mitglieder daraus sind standige Mitglieder. Das Redaktions-
team wird von einer Teamleitung gefiihrt.

Die Funktion eines Pressesprechers/Pressesprecherin wird fallweise vom Lei-
tungsteam an geeignete Personen ubertragen.

Die Verantwortung fiir Inhalte obliegt den Verfassern. Die juristische Verant-
wortung tragt der Leitende Pfarrer.

Die Verantwortung fiir die technische Umsetzung liegt bei den entsprechend
ausgebildeten Mitgliedern des Redaktionsteams. Gottesdienst- und Veranstal-
tungstermine werden vom Verwaltungsteam bearbeitet.

Die Freigabe von Inhalten, Informationen und Berichten erfolgt nach den im
vorhergehenden Kapitel genannten Grundsatzen.

Verantwortung flir Werbung in Printmedien, Banner-Werbung online folgt den
gleichen Grundsatzen der Freigabe. Der Abschluss von Vertragen erfolgt nach
dem Ublichen Verfahren.

Die Verantwortung fiir Budgetverwaltung obliegt dem Redaktionsteam in enger
Absprache mit der Verwaltungsleitung.

Bei Kapazitatsengpassen im Redaktionsteam konnen Arbeiten fallweise oder
fur langere Zeitraume bei entsprechender Budgetverfligbarkeit auch extern
vergeben werden.
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6.3 V.i.S.d.P.

Verantwortlich im Sinne des Pressegesetzes (HPresseG) ist der Leitende Pfarrer. Die
Impressumsangaben sind entsprechend den geltenden Bestimmungen zu gestalten.

Die Deutsche Nationalbibliothek erhalt alle Pfarrbriefausgaben.

6.4 CD/CI

KATHOLISCH

Es wird das fir die Pfarrei angepasste Bistums-Logo verwendet Odenwaldkreis

(s. Abb.).

Fir die Homepage wird das Template ,rot* verwendet.

Fir die Briefkommunikation werden die Kopfbdgen laut Vorlagensammlung (in
Nextcloud) verwendet.

Standardschrift ist Atkinson Hyperlegible.

In der E-Mail-Kommunikation der Hauptamtlichen (d.h. mit Vertrag) ist die Bistums-E-
Mail-Adresse mit Signatur gemaf Vorlage zu verwenden.

Funktionspostfach-Adressen sind immer unter der Domain @XXXXXXXX.de (derzeit
@bistum-mainz.de) anzulegen. Auf die Pfarrei bezogene Funktionsadressen bei ande-
ren Providern sind nicht zulassig, wie z.B. sternsinger.hesselbach@gmx.de

Bei aller dienstlichen (auch bei Ehrenamtlichen) Kommunikation ist die E-Mail-Signa-
tur geman Vorlage zu verwenden. Muster:

Willi Weiers
PG Verwaltung/Team Offentlichkeitsarbeit
Pastoralraum Odenwaldkreis

KATHOLISCH
Odenwaldkreis

Kath. Kirchengemeinde St. Sophia (KdoR) willi.weiers@bistum-mainz.de
Kath. Offentliche Biicherei St. Sophia www.katholische-kirche-im-odenwald.de
HauptstraBBe 42

64711 Erbach im Odenwald

C U @ www.KoebErbach.de

WICHTIG: Der Inhalt dieser Nachricht und eventueller Anhange sind vertraulich. Wenn Sie nicht der beabsichtigte
Empfanger sind, behandeln Ste die Mall bitte vertraulich, kopleren Sie sie nicht und leften Sie ste auch nicht wetter. Bitte
loschen Ste die E-Mall mit thren Anhangen und Informieren Ste mich. Vielen Dank!

Fir offizielle (d.h. von wesentlicher Bedeutung sowie nach Extern) Powerpoint-Prasen-
tationen ist die Powerpoint-Vorlage der Pfarrei zu verwenden.

Der Domainname fir die Pfarrei lautet XXXXXXXX.de Die Adresse www.kath-kirche-im-
odenwald.de samt Sub-Domains wird erganzend beibehalten.



https://bistummainz.de/pastoralraum/odenwaldkreis/start/
https://bistummainz.de/export/sites/bistum/pressemedien/.galleries/downloads-bistum-mainz-und-pastoralraeume-2023/2023-01-05-Handreichung-Hausschrift.pdf
http://www.kath-kirche-im-odenwald.de/
http://www.kath-kirche-im-odenwald.de/
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Bei gemeinsamen Veroffentlichungen mit Kooperationspartnern u.a. ist darauf zu ach-
ten, dass die Reprasentation der Pfarrei in angemessener Weise erfolgt. Dies bezieht
sich insbesondere auf die Verwendung des Logos, auf Bezeichnungen und auf die Ver-
wendung von Titeln oder Funktionsbezeichnungen. Grundsatzlich ist der Begriff , Ka-
tholisches Gemeindezentrum* anstelle von ,Pfarrzentrum* oder ,Pfarrheim* zu verwen-
den.

7 Zeit- und MaBnahmenplanung

Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit sind regelmaBig Abhingigkeiten von Redaktio-
nen, deren Schlusszeiten und Vorgaben Dritter bzw. Partnern zu beachten. Deshalb sind
folgende Planungshilfen anzuwenden bzw. weiterzuentwickeln:

7.1 Planungshilfen

Standardisierte Softwareausstattung

e Homepage: OpenCMS und Churchdesk
e Pfarrbrief: MS Word 2016 oder neuer
e Plakate: Churchdesk oder MS Office 2016

Terminverwaltung

e Alle Termine der Pfarrei und der Gemeinden werden im Kalendermodul von
Churchdesk eingetragen, sobald sie bekannt werden. Nach Bestatigung werden
sie auf ,offentlich® gesetzt.

e Churchdesk ist die ,Quelle der Wahrheit“, separate Terminplane. Listen usw.
sind nicht relevant

Veroffentlichungskalender

e Alle regelmaBigen Termine werden mit Angabe des internen Redaktionsschlus-
ses und des Redaktionsschlusses zur Veroffentlichung in einem Veroffentli-
chungskalender eingetragen (in Churchdesk).

Redaktionsteam

e Das Redaktionsteam besteht aus Vertreterinnen des Verwaltungsteams und wei-
teren Offentlichkeitsarbeitern.

Redaktionskonferenz

e Mit angemessenem Vorlauf zu den Redaktionsschliissen tagt das Redaktions-
team und plant die anstehenden Pfarrbriefe, erkundet wichtige Termine fiir in-
tensive Offentlichkeitsarbeit und bewertet Feedback der Nutzer und Nutzerin-
nen. Die Gottesdienstplanung aus ggf. separater Planungsrunde der Priester
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wird bei dieser Gelegenheit einbezogen. Selbstandigen Gruppierungen werden
beteiligt und bringen sich idealerweise proaktiv ein.

Redaktionsschluss-Ubersicht

e Es wird eine Ubersicht der Redaktionsschliisse der einzelnen Redaktionen, Ver-
lage und Dienstleister gefiihrt. Dies ist Aufgabe des Verwaltungsteams.

e Voriibergehende Anderungen sind einzuarbeiten. Die Liste ist fiir alle Engagier-
ten der Pfarrei zuganglich bereitzustellen, z.B. in Nextcloud

e Eine Adressliste der Redaktionen, Verlage und Dienstleister ist bereitzustellen.

Jahresveranstaltungsplanung

e Die Jahresveranstaltungsplanung dient zum rechtzeitigen Erkennen von anste-
henden Festen, Jubilaen, Feiern rund um Sakramente, Aktionstagen und Sitzun-
gen.

e Die Planung findet zweimal im Jahr (Mai und Oktober) statt.

Offentlichkeitsarbeit bei Veranstaltungen

e Fiir Veranstaltungen werden individuell die erforderlichen MaBnahmen zur Of-
fentlichkeitsarbeit geplant und durchgefiihrt. Die Anlasse ergeben sich aus der
Jahresveranstaltungsplanung oder durch ad hoc-Veranstaltungen.

7.2 Budgetaufstellung

Die Budgetaufstellung erfolgt nach der Bedarfsplanung durch das Redaktionsteam auf-
grund der anstehenden Termine und Anlasse sowie der Festlegung der Medien, Me-
thoden und MaBnahmen in Riicksprache mit der Verwaltungsleitung, Pfarreileitung und
klinftigem Verwaltungsrat.

Im Jahresmittel sind aufgrund dieser Modellrechnung in etwa folgende Kosten flir Print
(!) zu erwarten:

Pfarrbrief

Auflage 1.500 Exemplare DINA 5 hoch 4-Farbdruck, 28 Seiten, 5x pro Jahr: insgesamt
3.500 EUR

Digitale MaBnahmen
Die Redaktionssysteme kdnnen kostenfrei genutzt werden.
Druckerzeugnisse

Hierfiir fallen in der Regel nur Einmalkosten an. Beispiel: Flyer Auflage 1.500 Exemp-
lare DINA 5 hoch Leporello 4-Farbdruck, 12 Seiten; 200,-EUR

Grafikdesign
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Hier sind je nach Anbieter bzw. Agentur Preisdifferenzen zu erwarten, die auf Verhand-
lungsbasis zu klaren sind. RegelmaRig anfallende Aufwande: pro Pfarrbrief 270,- EUR,
ergibt 1350,- EUR pro Jahr. Einmal-Aufwand: Flyer ca. 200 EUR

Zusammenfassung

5.250 € pro Jahr aufgrund der o.a. Beispielrechnung. Als Richtwert flr Aufwande fir
die Offentlichkeitsarbeit werden iiblicherweise 3,- € pro Katholik angenommen. Das
sind bei 13.000 Katholiken 39.000, - EUR im Jahr.

8 Auswertung/Nachschau

Ein regelmagiger Riickblick auf die durchgefiihrten MaBnahmen oder Aktionen und de-
ren Wirksamkeit ist erforderlich, um

e die Strategie zu bestatigen oder weiter zu entwickeln,
e die eingesetzten oder kiinftig benotigten Ressourcen zu bestatigen,
e den beteiligten Akteuren Feedback, Lob und Hilfe zukommen zu lassen.

In der Offentlichkeitsarbeit wird regelmaBig mit groBen und/oder anonymen Zielgrup-
pen gearbeitet. Dem ist in der Wahl der Werkzeuge zur Feedbacksammlung Rechnung
zu tragen. Erganzend sind immer personliche Statements erforderlich. Hierbei sind die
Akteure (Sender) und Zielgruppenvertreter (Empfanger) einzubeziehen.

8.1 Analyse der Umsetzung

Die Konzeption der Offentlichkeitsarbeit baut auf langjdhrige Erfahrungen in unter-
schiedlichen Themenbereichen auf.

Gleichwohl bedarf die initiale Umsetzung besonderer Aufmerksamkeit. Hierbei kom-
men die Werkzeuge der Erfolgskontrolle zur Anwendung, die dann regelmafig einge-
setzt werden.

8.2 Erfolgskontrolle

8.2.1 Homepage und Social Media, Online-Systeme

Die eingesetzten Systeme bieten in der Regel Nutzungsstatistiken an. Fiir die Home-
page auf Basis von OpenCMS ist das ,Matomo*“. Die Zugriffstatistiken werden monat-
lich automatisch erzeugt und per E-Mail versandt. Im Monats- und Jahresvergleich bzw.
anlasslich von Kampagnen kénnen Trends und evtl. Handlungsbedarf ermittelt werden.
Die monatlichen Zugriffsstatistiken sind in der Nextcloud abgelegt.

Ein Beispiel einer Vergleichstibersicht:
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Die Social-Media-Kanale verfligen uber integrierte Nutzungsstatistiken.

Die Internetkataloge der Biichereien (BVS eOPAC) verfligen lber integrierte umfang-
reiche Nutzungsstatistiken.

Nextcloud bietet derzeit keine klassischen Nutzungsstatistiken. Stattdessen kann le-
diglich die Zahl der eingetragenen Benutzer mit der Zahl der aktiven Benutzer je Zeit-
raum verglichen werden.

Churchdesk bietet derzeit keine klassischen Nutzungsstatistiken. Stattdessen kann le-
diglich die ,Letzte Aktivitat* der Benutzer Uber einen langeren Zeitraum hinweg beo-
bachtet werden.

8.2.2 Pfarrbriefe

Der Einsatz und die Reichweite der Pfarrbriefe kann anhand der Anzahl der verteil-
ten/ausgegebenen Pfarrbriefe ermittelt werden (Auflage - Restbestand = Ausgabe).
Diese Art der Betrachtung sollte ebenfalls mindestens ein Jahr umfassen, um die jah-
reszeitlichen Besonderheiten entsprechend berlicksichtigen zu kénnen.

8.2.3 Personalisierte Umfragen

Erganzend zu der faktenbasierten Analyse empfiehlt sich in angemessenen Abstanden
eine ,Leser-Umfrage* (Papier und/oder digital) durchzufiihren (soft facts). Diese sollte
statistische Zusatzinformationen abfragen, um die Zielgruppen genauer zu erfassen.

Grundsatzliche Veranderungen in den organisatorischen bzw. Kommunikationsstruktu-
ren bediirfen einer spezifischen Analyse. Dies wurde beispielhaft fiir die Kommunika-
tionsbeziehungen aus Sicht des Pfarreigriindungsprojektes im Pastoralraum Oden-
waldkreis Mitte 2023 durchgefiihrt. Hierzu zwei Auszlige:
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Kommunikationsbeziehungen
aus Sicht des Pfarreigrindungsprojektes im Pastoralraum Odenwaldkreis

SteuGr/Projektgruppen ——* & Pastoralraumkonferenz

Erw. Pastoralteam
} _— "N \\\
Leitender Pfarrer | —
T Pastoralraum-Koordinator x |Pfarrer N
‘ ——» Gemeindeaktive
SteuGr/Projektgruppen — [\
T T 4 —* Gemeindemitglieder
5| ‘X‘* | |PGR-V o
— - IKVR-stv
BO § | v -
| Gremienmitglieder
8w
v
Legende: g
Schematische Darstellung Pfarrsekretarinnen
%% = Arbeitsebene
§ = weisungshefugt (Vorgesetztenfunktion) l
# = kritischer Ubergang im Informationsfluss

Quelle: Alle Welt

Team Offentlichkeitsarbeit, Juni 2023
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Kommunikationsgelegenheiten
aus Sicht des Pfarreigriindungsprojektes
im Pastoralraum Odenwaldkreis

Quelle:
Team Offentlichkeitsarbeit, Juni 2023

8.3 Verbesserungsvorschlage

Aus der Erfolgskontrolle und Nutzungsanalyse, insbesondere den Umfragen und direk-
ten Rickmeldungen, konnen vergleichsweise einfach Verbesserungsmoglichkeiten
identifiziert werden. Diese sind strukturiert zu dokumentieren und zu bearbeiten. Eine
angemessene Kommunikation, auch zu den Ideengebern, soweit bekannt, sollte immer
die Umsetzung von Verbesserungsvorschlagen begleiten.



Offentlichkeitsarbeit 21/ 21
@ Votum der Pastoralraumkonferenz
Das Votum der Pastoralraumkonferenz liegt vor:
Datum Zustimmungen Ablehnungen Enthaltungen
11.12.2024 28 ) 2




