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Polizei, Feuerwehr, Rettungsdienste und sonstige Helfer sind in der Regel zuerst mit den Notfallsituationen 
konfrontiert. Oftmals sind sie auf seelsorgliche Hilfe und Beistand für Angehörige und unverletzte Beteiligte 
angewiesen. So leistet Notfallseelsorge eine pastorale Unterstützung bei vielen Einsätzen.

Notfallseelsorge ist auf kommunaler Ebene organisiert und kooperiert mit den Einsatzkräften vor Ort. Sie wird von 
Einsatzkräften vor Ort über die Leitstellen u.a. bei folgenden Situationen alarmiert:

bei unerwarteten Todesfällen
zum Überbringung von Todesnachrichten, gemeinsam mit der Polizei
nach erfolgloser Wiederbelebung
bei einem Plötzlichen Kindstod
bei Androhung und nach vollendetem Suizid
zur Betreuung von Unverletzten bei Feuer/ Unfall/ Verbrechen
in Großschadenslagen
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